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Kundeninformation fir den
Qualitats-Checks PQ-Sys® Pflege ambulant und stationar
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Hinweis: ausfuhrliche Informationen erhalten Sie in der Anwenderinformation zu dem
Produkt.

Das Urheberrecht fur das Programm liegt bei der PQ GmbH. Mit dem Kauf der Einzellizenz wird die
Lizenz fiir die Nutzung des Programms in einer Einrichtung erworben. Das Fertigen von Kopien ist nur flr
die eigenen Zwecke erlaubt. Eine unbefugte Weitergabe an Dritte ist nicht zulassig.
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1 Hintergrund

Die PQ GmbH entwickelt seit 1998 verschiedene Produkte zur Unterstitzung der
Mitgliedsorganisation des Paritatischen rund um das Thema Qualitat.

Aufgrund gravierender Anderung der gesetzlichen und vertraglichen Grundlagen fir
Pflegeeinrichtungen gem. SGB XI hat die PQ den Qualitats-Check PQ-Sys® Pflege
(ambulant und stationar) an die neuen gesetzlichen Anforderungen angepasst und
weiterentwickelt.

Das Instrument Qualitats-Check PQ-Sys® Pflege kann in den Einrichtungen der
stationéren und ambulanten Pflege angewendet werden fiir:

e simulierte MDK-Prufungen (gem. SGB Xl) (durchgefihrt durch interne oder
externe Pflegefachkrafte)
e eine Selbstevaluation der Pflegeeinrichtungen

e die MalRnahmeplanung bei aufgedeckten Schwéchen.

2 Fachliche Umsetzung

Der Qualitats-Check PQ-Sys® Pflege ist modular aufgebaut und enthalt folgende
Module:

e Modul 1: Kriterien der Pflege-Transparenzvereinbarungen(PTV)
e Modul 2: Kriterien der Qualitatsprifung-Richtlinien (QPR).
e Modul 3: zusatzliche Fragen des Qualitats-Checks (Q-C)

e Modul 4: Mainahmeplanung.

Die nachfolgende Grafik zeigt die Anzahl der Fragen nach Quellen an in den beiden
Versionen des Qualitats-Checks flir ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen.
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Q-Check Pflege Anzahl der Fragen
200
180
Q-C
160 QC
140 179
120 166
100 QPR QPR
% 113
60 PTV 108 PTV
40
82
0 Ambulant Stationar
o PTVOOPR O O-C

PTV = Pflege-Transparenzvereinbarung

QPR = Qualitatsprufung-Richtlinien

Q-C = Qualitats-Check PQ-Sys® Pflege

Abb. 1 Anzahl der Fragen nach Quellen im Qualitats-Check Pflege ambulant und

stationar.

Die Fragen der Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV) sind eine Teilmenge der
Qualitatsprafrichtlinien (QPR) und diese wiederum eine Teilmenge des Qualitats-
Checks (Q-C). Der Modulare Aufbau und der Datenfluss in dem Qualitats-Check sind in
der nachfolgenden Abbildung dargestellt.

Modularer Aufbau des Q-Check Pflege
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Abb. 2: Darstellung des Datenflusses zwischen den einzelnen Modulen
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3 Programmtechnische Umsetzung

Fur jede Variante (ambulant und stationar) wurde eine programmierte Excel-Datei mit
den entsprechenden Kriterien in insgesamt 4 Module eingearbeitet. Die Module sind in
mehrere Tabellenbléatter unterteilt, die beschriftet und farblich gekennzeichnet sind. Die
Bedienung ist weitgehend selbsterklarend. Im Blatt ,Lies mich” sowie in den jeweiligen
Spalten sind zusatzliche Hinweise enthalten. Darlber hinaus erhalten die
Anwenderinnen eine ausfihrliche schriftliche Anwenderinformation.

1 Musterdienst
2
3 StichprobengroBe 5 Bewohnerbezogene Ergebniss
Pfleg Went!
i stischa Lalstungen 1|2|3|4|5|6|7[8|9)10(11|12|13|14|15|Mitel] Hote
s (17 Kriterien) wart

Wenn bei der Erbringung von
verginbanen Leistungen baim
ipflagebedirtigen Menschen filr
den Pllegadunst em indrduslles
Dekubitusisiko akenybar ist, wird
15 dieses dann efasst? IMDK 11.8)
Wird im Rahmen der erembarten
Leistung Lagem gine
gawebeschanende Lagemung zur Bl 10) 10] 10 nZ [Az |nZ [nz|nZ [nz |nZ [nz |z |nz | &00 | 34

=

=]

Vermigidung von Druckgeschwikan
16 verganommen? {11.9)

Warden dig indraduelizn Recdion
hingichibich der Kontrakiuren bai
der Erbningung der versinbarten

17 Leistungen baricksichtigt? {(MDK

13

Werden die vereinbartzn

Laistingan zur MobilRat und deren
Entwicklung nachlisehbar
durchgafihn? (MDK 11.3)

™

18 -
Hinweise fiir eton ey hienachian i Automatische
. (Demenz dia biografischen und
Anwender in 15 anderen Besondarheiton bei der  [CIR-+07T0| 10 nz [nz [nz | 500 Berechnung
. . “ Leistungserbnngung beachie
,Lies mich w9 |mok g der Werte,
und beim /#ardan dis Angehoricen Gber dan Noten und
" Umgang mit demenzkranken .
AUSfU”en Fliegebediftigen im Rahmen der I 10} 10] 10( 10| TOpE R Rz e (2 (nz (nz |nz | 1000 [SE0 farbllche
Leistungsertangung mformuet Kenn-
(MDK 14 4} .
Liegen bei zeichnung
fraiheitsamschrankendan
Malinahmen die notwindsgen nach Ampel-
[Esnwilligungen oder Ll 10] 10| 10 @llnz |nz |nz |0z jnzlnz |0z |0z |nz (nz |ne | 7.50 Prinzip
\Ganehmigungen vor?
(MOK 1571

esamtergebnis Qualitdtsbereich 1 6.76 &8

2
23
24

W oAb W TR Deckblatt QB 1 QB2 083 QB4 PTVAEM. QLI Q-CH Q€W ., QCIVv. oLV, Q[N

Bareit ¥
\ Tabellenblatter /

Abb. 3 Auszug aus dem Modul 1 Qualitdtsbereich 1 des Qualitats-Checks PQ-Sys®
Pflege ambulant

Die Fragen der Module 1-3 werden in Tabellenblattern abgebildet (vgl. Abb. 3). Das
Programm berechnet automatisch die Ergebnisse gem. der MDK-Systematik und
kennzeichnet nach Ampelprinzip die Werte/Noten.
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In jedem Tabellenblatt des Moduls 2 und 3 wurden die Fragen incl. Bewertung aus dem
Modul 1 (PTV) automatisch ibernommen (sie sind blau markiert).

In der Spalte ,Modul” ist ein Hinweis auf die entsprechende Zuordnung enthalten (vgl.
Abb. 4).
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Abb. 4: Auszug aus dem Modul 3 und 4 des Qualitdts-Checks PQ-Sys® Pflege
ambulant

Die Ergebnisse des Qualitats-Checks werden sowohl tabellarisch als auch grafisch pro
Modul automatisch berechnet und sowohl in einzelnen Tabellenblattern als auch
komprimiert fir die Module in Auswertungstabellen dargestellt. Alle Fragen (ohne
Teilfragen) sind zusatzlich in den Malinahmeblattern aufgefihrt (Modul 4). Hier kdnnen

ev. Malinahmen priorisiert, gewichtet, sortiert und weiter bearbeitet werden.
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Vertrieb und Preise

Der Qualitats-Check PQ-Sys® Pflege ambulant und/oder stationar kénnen tber die
Lizenznehmer der PQ-Sys®-Produktel erworben werden (Konditionen auf Anfrage bei
dem Lizenznehmer!).

Dartiber hinaus kann der Qualitats-Check entweder als Download oder als CD-Rom
direkt bei der PQ GmbH bestellt werden (s. unten). Bei Anderungen der PTV/QPR-
Kriterien oder der Bewertungssystematik besteht die Mdoglichkeit eines gunstigen
Updates.

Preise: Mitgliedsorganisationen des Paritatischen 357,00 EUR incl. MwSt.
Andere Organisationen: 428,40 EUR incl. MwSt.

Weitere Informationen
Bei Ruckfragen beraten wir Sie gerne. Wir bitten um Kontakt unter:

PQ GmbH - Paritatische Gesellschaft fur Qualitat und Management
Oranienburgerstr. 13-14

10178 Berlin
Tel. 030 — 24 636 362 Fax 030-24636 150
Email: p.qualitaet@paritaet.org Internet: www.pg-sys.de
Bestellung

Hiermit bestellen wir den Qualitats-Check PQ-Sys® Pflege

(Bitte ankreuzen)  Ambulant [] (Anzahl) Stationar [] (Anzahl)

Als CD-Rom [_] als Download [_]

Organisation, Name, Vorname
Adresse, Telefon, Fax.

Email:

(bitte leserlich ausfillen)

[] wir sind keine Mitgliedsorganisation des Paritatischen
[ ] Wir sind Mitgliedsorganisation des Parititischen im Landesverband:

1 Lizenznehmer sind Landesverbéande des Paritatischen: Baden-Wiirttemberg, Berlin, Bremen, Hessen,
NRW, Rheinland/Pfalz/Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen (Stand August 2010)
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